ECOS ..

Lo €2 S Mucke y Sorvaws Logolicen

Nuestro Alcance

Gestidn y ejecucién de los servicios de Operacién Nave y Container
Freight Station (CFS) en el Puerto de Iquique.

Politica de la Calidad

“Empresa ECOS SpA presta servicios portuarios y logisticos
confiables y eficientes que respondan a lo que nuestros clientes
necesitan, apoyando el desarrollo sustentable de nuestra empresa,
cumpliendo con la normativa vigente aplicable a nuestra gestion y
con el compromiso permanente de una mejora continua.”

Objetivos de la Calidad

v' Comercializar los servicios de la organizacion conforme a las
necesidades del cliente y la capacidad de la organizacién.

v' Planificar y gestionar los recursos necesarios para asegurar que
la operacion diaria de la organizacién y la de sus colaboradores
funcionen acorde a la planificacion de corto, mediano y largo
plazo.

v’ Planificar, ejecutar y controlar los recursos necesarios (personal y
equipos) para asegurar que el servicio de operacion de las naves
funcione acorde a los requerimientos de las lineas navieras y la
capacidad de la Empre

v Planificar, coordinar, la correcta prestacion de
los servicios de CHS de acuerdo con los requerimientos de los
clientes y la capacidad de la Em esT.




